Zarzadzanie relacjami z klientami w tym:

* Obstuga modutéw CRM (m.in. zwrotéw klienckich) w oparciu o systemy Interlink oraz Intralink

* Odpowiadanie na zapytania dostepnosciowe oraz aktualizowanie dat dostaw w oparciu o
informacje uzyskane bezposrednio od dostawcow oraz wiedzy na temat formy transportu (tj. krajowa
przesytka kurierska, tranzyt, kontener morski lub transport lotniczy na terminal cargo) oraz
optacalnosci sprowadzania towaru w danym czasie w zaleznosci od réznych zmiennych w tym m.in.
wspdtczynnika transportu

* Dostarczanie klientom certyfikatéw norm produktéw takich jak certyfikaty CE

Wspieranie Dziatu Opiséw (Product Description Division) poprzez:

* Dostarczanie oraz nadzorowanie poprawnosci wprowadzenia do systemu specyfikacji technicznych
produktéw (w tym produktdw specjalistycznych - m.in. zasilaczy awaryjnych, rendundantnych,
serwerowych; mining machines)

* Wspomaganie procesu udostepniania Kart Produktéw (Data Sheets) klientom ABC Data oraz
adreséw URL odsytajacych do konkretnych stron produktowych w witrynach producentéw

Wspieranie specjalistow ds. Weryfikacji Dostawcow (Suppliers Verification Specialist) z dziatu
Global Sourcing & Procurement poprzez:

- Pomoc w rejestrowaniu nowych dostawcow oraz podtrzymywanie aktualnego statusu
zarejestrowanych dostawcow poprzez wspieranie obiegu dokumentoéw takich jak deklaracje VAT7,
zaswiadczenie o czynnym podatniku VAT z US (Supplier’s declaration/Distribution agreement;
Certificate of registration for VAT purpose)

- Tworzenie oraz importowanie do systemu dokumentow typu , Karta oceny ryzyka produktu”

Wspieranie dziatu marketingu poprzez:
- Wspieranie akcji marketingowych poprzez pozyskiwanie od producentéw baneréw reklamowych
- Opieke nad przestrzenig reklamowa typu Show Room

Wspieranie dziatu IT poprzez:

- Zgtaszanie poprzez platforme Service Desk Plus bteddw zwigzanych z dziataniem konfiguratordw,
btedéw zwigzanych z wys$wietlaniem stocku oraz produktéw zamrozonych/na przyjeciu itp. (m.in.
zjawisko minusowego Stocku)

- Zgtaszanie brakow w wyposazeniu

- Zgtaszanie niedziatajgcego sprzetu badZ oprogramowania

Inne:
- Ko'rzystanie z systemow WorkFlow, Intranet oraz Pers



